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M Mitte. Fiir ,professionelle An-
sprache an und den kreativen
Umgang mit Kunden® wurde
das Unternehmen ,,Feinschliff*
nun mit dem Alfred-Jacobi-
Preis, dem neuen Innovations-
‘preis fiir das Tischlerhandwerk
in NRW, ausgezeichnet.

AuBRenwerbung, Werbemit-
tel, Corporate Design, Kunden-
kartei und Angebotsverfolgung
itberzeugten die Jury. ,Das ge-
samte Konzept wirkt wie aus ei-
nem Gussund ist vorbildlich flir
andere Tischlereien”, sagt Die-
ter Roxlau, Hauptgeschifisfih-
rer des Fachverbandes Tischler
NRW.

Ausgangsidee ist es, dass der
| Kunde sich bereits bei einer An-
| frage gut aufgehoben fihlt und
nach Abwicklung des Auftrags
Empfehlungen fiir das Unter-
nehmen abgibt. ,Mit einer Mi-

Tischlerei Feinschliff
ausgezeichnet

Preis fiir Ansprache und Umgang mit Kunden

schungaus Humor und Kompe-
tenz méchten wir so jeden Auf-
trag fiir den Kunden zu einer
runden Sache machen®, sagt In-
haberNikolaus Liesendahl.

Mit dem Alfred-Jacobi-Preis
mochte der Fachverband Tisch-
ler NRW zusammen mit (iber 50
Partnerunternchmen aus der
Holzwirtschaft besonders fin-
dige und pfiffige Betriebe beloh-
nen. Der Innovationspreis
wurde in diesem Jahr erstmals in
zwei Kategorien — Personalma-
nagement und Umgang mit
Kunden—vergeben. Die Tischle-
rei Feinschliff belegte mit ihrem
Konzept der Kundenansprache
den zweiten Platz in der Katego-
rie ,Umgang mit Kunden®. Sie
bekommt dafiir 2,000 Euro,

Det Alfred-Jacobi-Preis: ist
nach dem langjahrigen Ver-
bandsvorsitzenden benannt.



